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Artigo 1.2

Ambito e Objetivos

O presente regulamento tem como objetivo concretizar os meios, procedimentos, garantias e

protecdo para a denuncia ao CHL de infragdes e respetivo procedimento por pessoas singulares

que tenham dos factos participados tomado conhecimento no ambito da sua atividade

profissional, a luz do regime de protecdo de denunciantes de infra¢ées, regulado pela Lei

93/2021, de 20 de dezembro, adiante RGPDI.

Artigo 2.2

Conceito de Infracdo

Para os efeitos previstos no presente regulamento consideram-se infragdes:

1. Os atos ou omissoes:

a)

b)

Contrérios a regras constantes dos atos da Unido Europeia referidos no anexo da

Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho;

Contrarios a normas nacionais que executem, transponham ou deem cumprimento a

tais atos ou a quaisquer outras normas constantes de atos legislativos de execucio

ou transposicdo dos mesmos, incluindo as que prevejam crimes ou

contraordenagdes, referentes aos dominios de:

i) Contratagao publica;

il) Servigos, produtos e mercados financeiros e preven¢do do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo;

iii) Seguranga e conformidade dos produtos;

IV) Seguranca dos transportes;

V) Protecio do ambiente;

Vi) Protecdo contra radiagBes e seguranca nuclear;

Vii) Seguranga dos alimentos para consumo humano e animal, satide animal e bem-

estar animal;
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viii) Sadde publica;

iX) Defesa do consumidor;

X) Protegdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranc¢a da rede e dos sistemas
de informacao.

c) Lesivos dos interesses financeiros da Unido Europeia a que se refere o artigo 325.2 do
Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), conforme especificado
nas medidas da Unido Europeia aplicaveis;

d) Contrarios as regras do mercado interno a que se refere o n.2 2 do artigo 26.2 do
TFUE, incluindo as regras de concorréncia e auxilios estatais, bem como as regras de
fiscalidade societaria;

e) Que contrariem o fim das regras ou normas abrangidas pelas alineas a) a c).

2. A criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem como os
crimes previstos no n.2 1 do artigo 1.2 da Lei n.2 5/2002, de 11 de janeiro, que estabelece

medidas de combate a criminalidade organizada e econdmico-financeira.

Artigo 32

A Dentncia
A denuncia ou divulgagdo publica pode ter por objeto:

i) InfragOes ja cometidas;
ii) Infragdes que estejam a ser cometidas ou,
iii) Infragdes cujo cometimento se possa razoavelmente prever, e ainda;

iv) Tentativas de ocultagdo de tais infracdes.
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Artigo 42

Da qualidade de Denunciante

1. E considerado denunciante, a pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente
uma infragdo, com fundamento em informagdes obtidas no dmbito da sua atividade
profissional, independentemente da natureza desta atividade e do setor em que é
exercida.

2. Podem assim ser considerados denunciantes, nomeadamente:

a) Os trabalhadores do setor privado, social ou publico;

b) Os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem
como quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisdo e dire¢io;

c) Os titulares de participagdes sociais e as pessoas pertencentes a 6rgdos de
administracdo ou de gestdo ou a 6rgdos fiscais ou de supervisdo de pessoas coletivas,
incluindo membros n3o executivos;

d) Voluntarios e estagidrios, remunerados ou nio remunerados.

3. Ndo obsta a consideracdo de pessoa singular como denunciante a circunstincia de a
denuncia ou de a divulgagdo publica de uma infragdo ter por fundamento informacdes
obtidas numa relagdo profissional entretanto cessada, bem como durante o processo de
recrutamento ou durante outra fase de negociagdo pré-contratual de uma relagdo

profissional constituida ou ndo constituida.

Artigo 52

Da Prote¢ao do Denunciante

1. Beneficia da protegdo conferida pelo RGPDI o denunciante que, de boa-fé, e tendo
fundamento sério para crer que as informacgdes s3o, no momento da dentncia ou da
divulgagdo publica, verdadeiras, denuncie ou divulgue publicamente uma infragc3o nos
termos estabelecidos na lei.

2. Esta protecdo é igualmente extensivel ao denunciante anénimo que seja posteriormente
identificado, contanto que satisfaga as condi¢bes previstas no ponto anterior.

3. A protegao conferida ao denunciante é extensivel, com as devidas adaptagdes, a:
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a) Pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de denuncia e cujo
auxilio deva ser confidencial, incluindo representantes sindicais ou representantes
dos trabalhadores;

b) Terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de trabalho ou
familiar, e possa ser alvo de retaliagdo num contexto profissional; e

c) Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas pelo
denunciante, para as quais o denunciante trabalhe ou com as quais esteja de alguma

forma ligado num contexto profissional.

Artigo 62

Realizagdo de Dentncias

Tanto as dendncias internas como as dentincias externas podem ser apresentadas por escrito

e/ou verbalmente, de forma anénima ou com identifica¢do do denunciante.

Artigo 72

Meios

1. Asdenuncias de infrages sdo apresentadas pelo denunciante através:
a) Dos canais de dentncia interna;
b) Dos canais de denuncia externa, ou, ainda,

c) Divulgadas publicamente.

Artigo 82

Precedéncia

1. O denunciante tem o dever de apresentar a dentncia através de canal de denuncia
interno.

2. Pode recorrer a canais de dentncia externa, quando:
a) Nao exista canal de denlncia interna, ou

b) Existindo canal de denuncia interna:
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i) Este admita apenas a apresentacdo de dendncias por trabalhadores, ndo o sendo
o denunciante;

ii} O denunciante tenha, ainda assim, motivos razodveis para crer que a infracdo nao
pode ser eficazmente conhecida ou resolvida a nivel interno ou que existe
risco de retaliagao;

iii) O denunciante tenha inicialmente apresentado uma dentncia interna sem que
Ilhe tenham sido comunicadas as medidas previstas ou adotadas na sequéncia
da denuncia nos prazos legalmente previstos;

iv) A infragdo constitua crime ou contraordenagdo punivel com coima superior a
50000 (euros).

3. Pode divulgar publicamente uma infragdo quando:

a) Tenha motivos razoaveis para crer que a infra¢cdo pode constituir um perigo iminente
ou manifesto para o interesse publico, que a infracdo n3o pode ser eficazmente
conhecida ou resolvida pelas autoridades competentes, atendendo as circunstancias
especificas do caso, ou que existe um risco de retaliacio inclusivamente em caso de
dentncia externa; ou

b) Tenha apresentado uma denuncia interna e uma dentncia externa, ou diretamente
uma denuncia externa nos termos previstos no RGPDI sem que tenham sido

adotadas medidas adequadas nos prazos previstos nos artigos 11.2 e 15.2 do RGPDI.

Artigo 92

Canal de Dendncia Interna

O CHL disponibiliza os seguintes canais de dentincia interna:

Denuncia Escrita Por correio eletrénico A denuncia deve ser remetida para o

endereco:

canaldenuncia@chleiria.min-saude.pt
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Por correio regular

A denuncia deve ser remetida em
envelope fechado, com a indicagdo, no
exterior — NAO ABRIR — para o seguinte
enderego:

Gabinete Juridico
Hospital de Santo André
Rua das Olhalvas, Pousos, 2410-197 Leiria.

Denuncia verbal

Por telefone

Encontra-se disponivel, nos periodos
compreendidos entre as 9:00h e as 13:00h
e as 14:00h e as 16:00h o nimero

244 817013

Em reunido presencial, a

pedido do denunciante

A reunido presencial efetua-se apenas nas
situagdes em que a mesma seja pedida

pelo denunciante.

Para esse efeito, deve ser solicitada a sua
marcacdo prévia através de qualquer dos

contactos referidos acima.

Artigo 102

Caracteristicas

1. Os canais de dentncia interna permitem a apresentacdo e o seguimento seguros de

dentncias estando impedido o seu acesso por parte de pessoas n3o autorizadas.

2. Os mesmos garantem:

i) A exaustividade, integridade e conservagio da denuncia;

i) A confidencialidade da identidade ou 0 anonimato dos denunciantes e

iiii) A confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na dendncia, bem

como

iv) A auséncia de conflitos de interesses no desempenho das fungdes.

RE.CHL.067.00

5/14




QEI REGULAMENTO

CENTRO PROTECAO DE DENUNCIANTES DE INFRACOES
HOSPITALAR
LETRIA

Artigo 112

Servigo responsavel

No ambito do CHL os canais de denuncia interna sdao operados pelo Gabinete Juridico, para
efeitos de recegao e seguimento de denuncias, por pessoas ou servigos designados para o
efeito.
Artigo 122
Tratamento das Denuncias Internas

Na sequéncia de denuncia interna, o CHL:

a) Notifica, no prazo de sete dias, o denunciante da rece¢io da denuncia; com a notificagio
o denunciante é igualmente informado, de forma clara e acessivel, dos requisitos,
autoridades competentes e forma e admissibilidade da dentdncia externa, nos termos do
artigo 82 n? 2 supra, e dos artigos 12.2 e 14.2 do RGPDI.

b) Desenvolve as atividades adequadas a verificacdo das alegagdes contidas na dentncia e,
se for caso disso, a cessacdo da infragdo denunciada, inclusive através da abertura de um
inquérito interno ou da comunica¢do a autoridade competente para investigacdo da
infracdo, incluindo as instituigdes, drgdos ou organismos da Unido Europeia.

c) A coberto da confidencialidade do procedimento de denuncia, pode ser solicitado ao
denunciante que clarifique a dentncia apresentada ou que preste informagdes
adicionais;

d) No prazo maximo de trés meses a contar da data da rece¢do da dentincia, comunica ao
denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento & dentncia e a

respetiva fundamentacao.

Artigo 132
Tratamento de denlncias externas
1. Recebida uma dendncia externa pelo CHL, este averiguara da sua competéncia para o
respetivo tratamento.
2. Caso conclua positivamente nesse sentido, assegura a denidncia um tratamento

equivalente ao estabelecido no artigo precedente.
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3. Caso conclua negativamente, promove a comunicagao da dendncia a autoridade
competente, designadamente das elencadas no artigo 122 do RGPDI
4. As denuncias externas sdo arquivadas, ndo havendo lugar ao respetivo seguimento,
quando as autoridades competentes, mediante decisao fundamentada a notificar ao
denunciante, considerem que:
a) A infracdo denunciada é de gravidade diminuta, insignificante ou manifestamente
irrelevante;
b) A denlncia é repetida e ndo contém novos elementos de facto ou de direito que
justifiquem um seguimento diferente do que foi dado relativamente a primeira
denuncia; ou

c) A dentncia é andnima e dela ndo se retiram indicios de infragdo.

Artigo 14¢°

Direitos e Garantias

1. A identidade do denunciante, bem como as informagbes que, direta ou indiretamente,
permitam deduzir a sua identidade tém natureza confidencial e sdo de acesso restrito as
pessoas responsaveis por receber ou dar seguimento a denuncias.

2. Esta obrigacdo de confidencialidade estende-se, de igual modo, a quem tiver recebido
informagdes sobre dentncias, ainda que ndo responsavel ou incompetente para a sua
receg¢do e tratamento.

3. A identidade do denunciante sé é divulgada em decorréncia de obrigacdo legal ou de
decisdo judicial.

4. Sem prejuizo do disposto em outras disposi¢Oes legais, a divulgagdo da informagao é
precedida de comunicagdo escrita ao denunciante indicando os motivos da divulgag¢do
dos dados confidenciais em causa, exceto se a prestagdo dessa informagdo comprometer
as investigagdes ou processos judiciais relacionados.

5. E assegurado o respeito pelas regras aplicveis 3 recolha e tratamento de dados

pessoais.
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6. O intercambio ou a transmissdo de dados pessoais pelas autoridades competentes,
observa o disposto no Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados, aprovado pelo
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execu¢do, na ordem juridica
nacional, do Regulamento (UE) 2016/679, e na Lei n.2 59/2019, de 8 de agosto, que
aprova as regras relativas ao tratamento de dados pessoais para efeitos de prevencdo,
detec3o, investigacdo ou repressdo de infragbes penais ou de execugdo de sangbes
penais.

7. Os dados pessoais que manifestamente ndo forem relevantes para o tratamento da
denuncia ndo sdo conservados, devendo ser imediatamente apagados, sem prejuizo do
dever de conservagdo de denulncias apresentadas verbalmente, quando essa
conservacao se faga mediante gravagdo da comunicacdo em suporte duradouro e

recuperavel.

Artigo 152

Conservagdo de dentncias

1. O CHL mantém um registo das denuncias recebidas e conserva-as, pelo menos, durante
o periodo de cinco anos e, independentemente desse prazo, durante a pendéncia de
processos judiciais ou administrativos referentes a denuncia.

2. As denuncias apresentadas verbalmente, através de linha telefénica com grava¢io ou
outro sistema de mensagem de voz gravada, sdo registadas, obtido o consentimento do
denunciante, mediante:

a) Gravagdo da comunicagdo em suporte duradouro e recuperavel; ou
b) Transcrigdo completa e exata da comunicagio.

3. Caso a denuncia seja apresentada em reunido presencial, o CHL assegura, obtido o
consentimento do denunciante, o registo da reunido mediante:

a) Gravagdo da comunicagdo em suporte duradouro e recuperavel; ou

b) Ata fidedigna.
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Artigo 162

Medidas de Protecao

1. As medidas de prote¢do de que beneficiam os denunciantes, sdo:
a) Proibicdo de praticar atos de retaliagdo contra o denunciante, e
b) Medidas de apoio;

2. Tem-se por ato de retaliagdo o ato ou omissao (aqui se incluindo as ameacgas e as
tentativas) que, direta ou indiretamente, ocorrendo em contexto profissional e motivado
por uma denuncia interna, externa ou divulgagdo publica, cause ou possa causar ao
denunciante, de modo injustificado, danos patrimoniais ou ndo patrimoniais.

3. Aquele que, no contexto do presente regulamento praticar um ato de retaliacdo,
indemniza o denunciante pelos danos causados.

4. Independentemente da responsabilidade civil a que haja lugar, o denunciante pode
igualmente requerer as providéncias adequadas as circunstancias do caso, com o fim de
evitar a verificacdo ou a expansdo dos danos.

5. Presumem-se motivados por dentncia interna, externa ou divulgagdo publica, até prova
em contrario, os seguintes atos, quando praticados até dois anos apds a denuncia ou
divulgagdo publica:

a) Alteragdes das condi¢des de trabalho, tais como fungdes, horario, local de trabalho
ou retribuicdo, ndo promocgdo do trabalhador ou incumprimento de deveres laborais;

b) Suspensdo de contrato de trabalho;

c) Avaliagdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;

d) N3o conversido de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo,
sempre que o trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa convers3o;

e) Nao renovagdo de um contrato de trabalho a termo;

f) Despedimento;

g) Inclusdo numa lista, com base em acordo a escala setorial, que possa levar a
impossibilidade de, no futuro, o denunciante encontrar emprego no setor ou

inddstria em causa;
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h) Resolugdo de contrato de fornecimento ou de prestacdo de servigos.
i) Revogacdo de ato ou resolugdo de contrato administrativo, conforme definidos nos

termos do Cdédigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 172

Revisao

Este regulamento deve ser revisto dentro do prazo de trés anos.

Artigo 182

Entrada em vigor

O presente regulamento entra imediatamente em vigor.
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